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住房公积金中心 

在线支付系统（B2B）操作手册 
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一、操作流程： 

1、登录住房公积金网上业务大厅 
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2、制定缴款清册明细，确认缴款人员 

①根据单位情况，有无增减人员或者缴存基数、缴存比例变更选择有无变化。

 

②常规清册操作： 

A：有变化，需按中心政策进行相应变更；B：无变化，直接点击单位汇缴 
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3、确认缴款金额、人数： 

请仔细核对缴款人员和缴款金额是否正确 

 

确认无误： 

点击保存：提示保存成功 

点击关闭：提示是否立即付款 

 

确定立即付款：前往支付方式选择界面； 

若选择取消请前往首页选择确认缴款 
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4、选择缴款方式在线支付缴款（工行 B2B 缴款） 

 

核对金额，选择缴款方式：柜面缴款为传统缴款方式，由经办人员自行去相应银

行网点缴费，成功后由业务办理银行根据银行推送流水，手动为职工上公积金账。

在线支付缴款直接与银行联动，缴款成功后无需告知中心人员缴费成功，系统自

动为职工上公积金账，更加快捷方便。 
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5、进入网银收银台 

一、选择工行为支付银行——本行支付 

①点击缴款后进入银行网银收银台，确认订单金额和订单信息，选择企业支付的

支付银行，这里选择支付银行为工行支付。  

 

1、确认支付订单信息，插入网银 U 盾，选择支付账户，确认支付金额。 
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2、点击下一步，再次确认支付金额 

 

3、点击确认缴款，然后在网银 U盾上确认支付 
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4、支付申请完成后，会提示订单提交成功，请等待授权，这时需要在工行网银

系统中，进行支付审批操作，审批之后就是支付完成。 

 

②同时网厅弹出支付订单，确认无误后点击确定；现在是已经向银行发起支付申

请，等待银行 B2B 支付完成后，网厅会自动引导至支付查询页面。  
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在这里，会查询到支付状态和支付结果，如果支付失败可以重新发起支付申请。 
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二、选择建行为支付银行——跨行支付 

①点击缴款后进入银行网银收银台，确认订单金额和订单信息，选择企业支付的

支付银行，这里选择支付银行为工行支付。 

 
1、确认支付订单信息，插入网银 U 盾，选择支付账户，确认支付金额，输入客

户识别号（客户识别号在支付申请网银首页右上角显示）点击确认。 

 

进入建行支付页面，确认支付信息。 
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4、支付申请完成后，需要审核，这时需要在建行网银系统中，进行支付审批操

作，审批之后就是支付完成。 

 

 

②同时网厅弹出支付订单，确认无误后点击确定；现在是已经向银行发起支付申

请，等待银行 B2B 支付完成后，网厅会自动引导至支付查询页面。  
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在这里，会查询到支付状态和支付结果，如果支付失败可以重新发起支付申请。 
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三、选择中行为支付银行——跨行支付 

①点击缴款后进入银行网银收银台，确认订单金额和订单信息，选择企业支付的

支付银行，这里选择支付银行为中行支付。 

 

1、确认支付订单信息，插入网银 U 盾，输入网银用户名和密码，点击确认，然

后进行支付。 

 

如果出现该用户没有开通 B2B 网上支付服务，需要单位去中国银行柜台开通此

项服务，之后就可以支付。 
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②同时网厅弹出支付订单，确认无误后点击确定；现在是已经向银行发起支付申

请，等待银行 B2B 支付完成后，网厅会自动引导至支付查询页面。  

 

在这里，会查询到支付状态和支付结果，如果支付失败可以重新发起支付申请。 
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三、说明 

1、浏览器使用 

操作业务时请尽量使用 IE浏览器，定期清理浏览器缓存 

2、网银插件 

支付银行 U盾需要插件安装，请正确安装插件，并保证插件加载项不被浏览器禁

用 

 


